INTERAKTIV MENY MED QR-KOD

Allmanna villkor
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1. Inledning

Féljande allmanna villkor (nedan kallade "Villkoren”) reglerar DRiV:s interaktiva QR-kodmeny (nedan kallad "QR-
kodmenyn”) — som anvands och tilhandahélls av Federal-Mogul Global Aftermarket BV, ett bolag inom Tenneco-
koncernen, enligt belgisk lag, med huvudkontor pa Prins Boudewijnlaan 5, 2550 Kontich, Belgien, registrerat i Belgien
under nummer 452101063 (nedan kallat "DRiV” eller "Federal-Mogul”).

Vissa tekniska funktioner i QR-kodmenyn tillhandahalls av en eller flera externa teknikleverantdrer som agerar
uteslutande som tjansteleverantdrer pa uppdrag av DRiV.

Genom att anvanda QR-kodmenyn accepterar kunden dessa villkor och bekréftar att han eller hon har last den
integritetspolicy som finns i avsnittet "Integritetspolicy” i detta dokument.

2. Amne och process
2.1 Amne

QR-kodmenyn ar utformad fér att ge tillgang till en interaktiv webbaserad meny med olika knappar som leder
anvandarna till specifik information om DRiV-produkter. For att komma at menyn maste installatéren skanna QR-koden
som finns pa férpackningen till en DRiV-produkt. En forteckning éver produkter som ar férsedda med QR-koder finns
i avsnitt 5 i detta dokument.

2.2 Processbeskrivning

QR-kodmenyn forser anvéndaren (definition se nedan under avsnitt 2.3) med produktrelaterad information, tjanster
och supportinnehall relaterat till FM-produkter (se mer information om funktionerna i avsnitt 4).

For att fa tillgang till menyn maste produkten ha en QR-kod pa forpackningen som anvéndaren skannar med en
personlig mobil enhet med hjalp av kamerafunktionen. Menyn kommer att finnas tillganglig pa atta sprak: engelska,
franska, tyska, italienska, nederldndska, spanska, polska och ryska. Federal-Mogul forbehaller sig ratten att lagga till
fler sprak i framtida uppgraderingar av plattformen.

2.3 Fokusgrupp

Fokusgruppen omfattar alla personer (antingen enskilda personer eller verkstader) som har képt den kvalificerade
DRIiV-produkten och skannar respektive QR-kod for att fa tillgang till QR-kodmenyn (nedan kallad "anvandare”).

24 Tredjepartsleverantor av teknik
QR-kodmenyn tillhandahalls till anvandaren uteslutande av DRiV.

DRIV kan anlita en eller flera tredjepartsleverantorer av teknik for teknisk implementering, hosting, underhall eller drift av
vissa funktioner i QR-kodmenyn.

Sadana tredjepartsleverantérer agerar uteslutande som tekniska tjansteleverantorer till DRIV och interagerar inte med
Anvandaren i eget namn.



3. Beréttigade anvandare

e Beréattigade anvandare ar privatpersoner eller verkstader i foljande lander: Albanien, Algeriet, Andorra,
Angola, Armenien, Osterrike, Azerbajdzjan, Bahrain, Vitryssland, Belgien, Benin, Bosnien och Hercegovina,
Botswana, Bulgarien, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Kap Verde, Centralafrikanska republiken, Tchad,
Komorerna, Kroatien, Cypern, Tjeckien, Demokratiska republiken Kongo, Danmark, Djibouti, Egypten,
Ekvatorialguinea, Eritrea, Estland, Etiopien, Farbarna, Finland, Frankrike, Gabon, Gambia, Georgien,
Tyskland, Ghana, Gibraltar, Grekland, Guernsey, Guinea, Guinea-Bissau, Ungern, Island, Iran, Irak, Irland,
Isle of Man, Israel, Italien, Elfenbenskusten, Jersey, Jordanien, Kazakstan, Kenya, Kirgizistan, Kuwait,
Lettland, Libanon



Lesotho, Liberia, Libyen, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Makedonien, Madagaskar, Malawi, Mali, Malta,
Mauretanien, Mauritius, Moldavien, Monaco, Montenegro, Marocko, Mogambique, Namibia, Nederlanderna, Niger,
Nigeria, Norge, Oman, Palestina, Polen, Portugal, Qatar, Ryska federationen, Republiken Vitryssland, Ruménien,
Rwanda, San Marino, Sdo Tomé och Principe, Saudiarabien, Senegal, Serbien, Slovakien, Slovenien, Somalia,
Sydafrika, Spanien, Sudan, Swaziland, Sverige, Schweiz, Syrien, Tanzania, Togo, Tunisien, Turkmenistan,
Tadzjikistan, Turkiet, Uganda, Ukraina, Férenade Arabemiraten, Storbritannien, Uzbekistan, Vatikanstaten,
Vastsahara, Jemen, Zambia, Zimbabwe som koper DRiV-produkter direkt eller indirekt och skannar QR-koden pa
forpackningen (om sadan finns). QR-menyn &r 6ppen for alla som har en telefon for att komma at QR-menyn.
Registrering kravs inte.

4. Funktioner
Beroende pa vilken produkt anvandaren ska skanna kan en annan meny med olika funktioner visas.
Knapparnas struktur ar gemensam for alla varumarken och produkter och ser ut enligt foljande:

e Produktinformation: Genom att klicka pa denna knapp far anvandaren tillgang till specifik information
om den produkt som just har skannats. Anvandaren ombeds att skanna EAN-koden fér att fa information
om det specifika artikelnumret.

e Kundservice/garantiinformation: Genom att klicka pa denna knapp far anvandaren tillgang till
information om garantivillkoren fér DRiV-produkter som galler i hans land.

e Information om varumarket: Genom att klicka pa dessa knappar omdirigeras anvandaren till en sida
med information om det specifika varuméarket, beroende pa vilken produkt han eller hon har skannat;

e Onlinekurser: Genom att klicka pa denna knapp kommer anvandaren att omdirigeras till Garage Gurus
Learning System, dar han genom att registrera sig kan fa tillgang till biblioteket med tekniska kurser om
DRiV-produkter;

e Forfalskningsskydd: Varje QR-kod &r forsedd med en unik kod, vilket gér det mdjligt for anvandaren att
verifiera om produkten ar &kta eller inte. Om produkten ar forfalskad eller inte finns i databasen nar QR-
koden skannas kan anvéndaren rapportera problemet genom att skicka ett e-postmeddelande till oss via
systemgransshnittet.

e Prenumerera pa vart nyhetshrev: Prenumerera pa varumarkets nyhetsbrev for att fa relevant
information om produkten.

Federal-Mogul forbehaller sig ratten att efter eget gottfinnande och av vilken anledning som helst lagga till, andra, stanga
av eller ta bort ytterligare funktioner. Ovanstaende lista ar darfor endast vagledande och kan andras nar som helst.

5. Produkter utrustade med QR-kod

Som anges i avsnitt 2.2 i detta dokument kommer QR-kodmenyn endast att vara tillganglig efter att QR-koden pa
forpackningarna  till  DRiV-produkterna  har  skannats. QR-koden férvéntas anvéndas pa foljande
varumarken/produktkategorier:



Varumérke Produktkategori

Monroe Stétdampare, fjddrar, MK, PK; styrning och fjadring

Ferodo LV-belagg; LV-skivor; bromstrummor

MOOG Styrning och fjadring

Jurid LV-belagg; LV-skivor

Beral CV-belagg, CV-skivor

Champion Tandstift, glodstift, filter

Walker Avgasrening, turboladdare, HVAC, startmotorer och
generatorer

Wagner Sensorer

AE Ventiler

Goetze Foder och ringar

Glyco Lager

Payen Packningar, packningssatser, tatningar, Pro-Fit-sortiment

Naral Kolvar och satser

FP-Diesel Motorsatser, In-Frame, Oversyn, omringningssatser,

cylindersatser och foder, kolvar och kolvsatser, kolvringar,
packningar och tatningar, motorlager,
ventiler/ventilmekanismkomponenter, vevaxlar, kamaxlar




Tillgangligheten av produkten med QR-kod pa marknaden beror pa lagerrorelser och kontrolleras inte av DRiV.

Federal-Mogul forbehaller sig ratten att i framtiden lagga till QR-koden pa ytterligare produkter efter eget gottfinnande
och av vilken anledning som helst. Ovanstaende lista ar darfér endast vagledande och kan andras néar som helst.

Beroende pa vilken produkt anvandaren skannar kommer menyn att visa information relaterad till den specifika
produkten/méarket som skannats.

6. Andring/lupphdrande av QR-kodmenyn

6.1 Federal-Mogul forbehaller sig ratten att &ndra, avbryta eller upphéava tillhandahéllandet av QR-kodmenyn eller
villkoren. Detta galler sarskilt oférutsedda omstandigheter eller fall av force majeure, sasom internet- eller
strdmavbrott, serverfel, virus, hackning, piratkopiering, uppsagning, anvandarens handlingar, annullering eller
andring av QR-koden, lagandringar eller oférutsedda réattsliga hinder i ett eller flera deltagande lander eller i nagot
annat fall utanfér Federal-Moguls rimliga kontroll som tillfalligt eller definitivt hindrar tillhandahallandet av QR-
kodmenyn eller tillampningen av villkoren.

6.2 Om tillhandahallandet av QR-kodmenyn avbryts eller avslutas av Federal-Mogul kommer anvandamna att
informeras om detta av Federal-Mogul via [nyhetsbrev och webbplats]. Om villkoren &ndras av Federal-Mogul
kommer andringarna ocksa att meddelas och publiceras till anvandarna av Federal-Mogul via [nyhetsbrev och
webbplats]. Vid anvandning av QR-kodmenyn géller den senaste och publicerade versionen av villkoren vid
tidpunkten for anvandningen.

6.3 Om avstangningen eller uppsagningen av tilhandahallandet av QR-kodmenyn beror pa anvandarens
handlingar, kommer denne att hallas ansvarig for eventuella direkta eller indirekta skador, inklusive ansprak
fran andra anvandare eller tredje part, som Federal-Mogul drabbas av fill folid av avstangningen eller
uppsagningen.

6.4 Vid avstangning eller uppségning kan Federal-Mogul inte hallas ansvarigt for nagra kostnader som uppstar
eller skador som uppstar, vare sig direkt eller indirekt. Dessutom kan Federal-Mogul inte tvingas tilhandahalla
en annan QR-kod eller meny.

7. Uteslutning av anvandare

Anvandningen av QR-kodmenyn ar villkorad av att villkoren godtas och foljs. Federal-Mogul forbehéller sig ratten att
utesluta en kund som berattigad anvandare fran anvandningen av QR-kodmenyn av nagon av foljande anledningar
och utan ytterligare forklaring:

a) omstandigheter som ligger utanfor foretagets kontroll,

b) avsiktlig manipulering av anvandningsprocessen for QR-kodmenyn,
c) brott mot dessa villkor,

d) i handelse av hackning eller annan dataintrang,

e) i alla situationer som anges i dessa villkor,

f) vid avstangning eller upphdrande av tillhandahallandet av QR-kodmenyn i anvandarens land pa grund
av rattsliga eller statliga begransningar eller férbud,



g) vid eventuellt missbruk av QR-koden.
h) Eller av andra skal som innebdr att anvandaren bryter mot villkoren.

Indikationer pa dvertradelser eller missbruk ar tillrackliga for att utesluta den berdrda anvandaren efter Federal-Moguls
eget gottfinnande och utan ytterligare forklaring. Att inte ha QR-koden kan leda till civilrattsliga och straffrattsliga
atgarder.

8.

8.1

8.2

8.3

8.4

Ansvar

Federal-Mogul kan inte hallas ansvarigt for nagon direkt eller indirekt skada som kan uppsta under
tillhandahallandet av QR-kodmenyn, oavsett orsaken till eller effekten av sddan skada, inklusive skada orsakad
av:

a) anvandarnas intrang i tredje parts immateriella rattigheter,
b) innehall eller personuppgifter som tillhandahalls av anvandaren,
¢) anvandning av QR-kodmenyn av en minderarig med eller utan tillstand fran foraldrar eller vardnadshavare,

d) problem med internetanslutning eller telekommunikationsnatverk, problem med hardvara, mjukvara,
internetleverantorer, virus, hackning, tekniska problem, domstolsbeslut eller tvingande lagstiftning,

e) i handelse av force majeure, illvilliga avsikter fran tredje part, anslutningsproblem och alla andra problem
som ligger utanfor Federal-Moguls kontroll,

f) lagliga begransningar av anvéndningen av QR-kodmenyn enligt viss lagstiftning,

i) andringar av villkoren eller upphdrande av tillhandahallandet av QR-kodmenyn.

Forutom i fall av grov vardsloshet eller uppsétligt fel kan Federal-Mogul, dess personal eller nagon tredje part
som stoder tillhandahallandet, organisationen eller marknadsforingen av QR-kodmenyn inte hallas ansvariga for
skador av nagot slag (inklusive personskada eller forlust eller skada, vare sig direkt eller indirekt) som uppstar
till foljd av organisationen av eller anvandningen av QR-kodmenyn.

| handelse av fel av vilken anledning som helst, oavsett om det ror sig om produktionsrelaterade eller andra fel,
uppenbara eller €j, som pa nagot satt paverkar anvandningen av QR-kodmenyn, férbehaller sig Federal-Mogul
ratten att fortsatta hantera QR-kodmenyn som om inga fel hade intréffat. Om Federal-Mogul anser det I&ampligt
och/eller dnskvart kan Federal-Mogul besluta att informera anvandarna om felen och korrigera dem.

| DEN UTSTRACKNING DET AR TILLATET ENLIGT GALLANDE LAGSTIFTNING SKA FEDERAL-
MOGUL UNDER INGA OMSTANDIGHETER HALLAS ANSVARIGT FOR NAGRA DIREKTA, INDIREKTA,
SARSKILDA, TILLFALLIGA, EXEMPLARISKA, STRAFFANDE ELLER FOLJD



SKADESTAND (INKLUSIVE FORLUST AV ANVANDNING, DATA, OMSATTNING ELLER VINST) SOM UPPSTAR
TILL FOLJD AV ELLER | SAMBAND MED ANVANDNINGEN AV QR-KODEN, OAVSETT OM SADANT ANSVAR
UPPSTAR UR NAGOT AVTALSRELATERAT ELLER UTANFOR AVTALET (INKLUSIVE FORSUMLIGHET),
GARANTI, RISKANSVAR ELLER PA ANNAT SATT, OCH OAVSETT OM FEDERAL-MOGUL VAR MEDVETEN OM
RISKEN FOR SADANA SKADOR.

9. Dataskydd

Var information om dataskydd finns pa féljande webbplatser: i QR-kodmenyn under avsnittet "Anvéandarvillkor —
Integritetspolicy” och varje gang en anvandare kontaktar var kundtjanst via menyn kommer denne att fa ett svar som
innehaller en lank till anvandarvillkoren och integritetspolicyn.

10. Godkannande av villkoren och tillamplig lag

Genom att anvanda QR-kodmenyn anses anvéndarna acceptera att dessa villkor &r bindande och att de ska tolkas i
enlighet med belgisk lag, om inte annat kravs enligt tvingande lagbestammelser, utan tillampning av dess
lagvalsregler.

11. Tvistlosning

11.1 Eventuella klagomal eller tvister rérande dessa villkor ska meddelas Federal-Mogul skriftligen till féljande
kontaktuppgifter:

Federal-Mogul Global Aftermarket BV,
Prins Boudewijnlaan 5,

2550 Kontich,

Belgien

E-post: support@gurusoncall.tech

11.21 handelse av en tvist rorande tolkningen av Villkoren atar sig Anvandaren och Federal-Mogul att kontakta
varandra i syfte att na en véanskaplig 1dsning.

11.3 Alla beslut som fattas av Federal-Mogul ar slutgiltiga och bindande i alla fragor som rér QR-kodmenyn och kan
inte 6verklagas.

11.4 Villkoren och alla aspekter som ror férhallandet mellan anvandarna och Federal-Mogul har upprattats och ska
tolkas i enlighet med belgisk lag, om inte annat kravs enligt tvingande lagbestammelser, utan tilldmpning av
dess lagvalsregler.


mailto:support@gurusoncall.tech
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