FEDERAL-MOGUL
MOTORPARTS

OBCHODNI POLITIKA

Spole¢nost Federal-Mogul Motorparts se zavazuje svym zakaznikim poskytovat prvotridni
vyrobky originalniho vybaveni, vyrobky uréené pro nahradni spotrebu a sluzby v
celosvétovém méritku. Aby bylo tohoto cile dosazeno, zavazali jsme se jednat v souladu s
nasledujicimi body:

DOSAHNOUT SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKU

e Poskytovat nasim zakaznikim produkty a sluzby, které spliuji nebo pfekracuji jejich
pozadavky, jakoz i brat v potaz potfeby nasich dodavatell a pfislusnych dalSich
zainteresovanych stran.

TRVALE ZLEPSOVANI

e Stanovit zaméry a cile ke zvySeni nasi vykonnosti pomoci vyuziti dat pfi sou¢asném stanoveni
rizik a pfilezitosti k dosazeni nasich zaméra ve vSech oblastech v€etné hierarchie fidicich
prvkd pro management ochrany zdravi a bezpec€nosti prace.

VYSKOLENI A KVALIFIKOVANI ZAMESTNANCI

e Poskytovat potfebna Skoleni a umoznit zaméstnancum, aby se ztotoznili s plnénim
obchodnich cilt spole€nosti prostiednictvim efektivni implementace systému, procesu a
provoznich postupa.

BEZURAZOVE — BEZPECNE PRACOVISTE

e Zaijistit bezpecCné pracovni prostfedi pro zaméstnance, smluvni partnery a navstévniky
didslednym dodrzovanim bezpecnostnich pravidel, jakoz i jednat zodpovédné pfi praci a
podporovat bezpe€nost i mimo praci.

OPTIMALIZACE RiDICICH SYSTEMU

e Prosadit zavedeni systémU environmentalnich, ochrany zdravi, bezpe&nosti prace a systému
fizeni kvality, které jsou v souladu s platnou legislativou, zakaznickymi pozadavky a
prumyslovymi standardy.

ZACHOVANI PRIRODNICH ZDROJU

o Setfit Zivotni prostfedi a pfirodni zdroje omezovanim, recyklaci, pfipadné odstran&nim

veskerych odpadnich materiald.
SIRENi OBCHODNI POLITIKY

e Zaijistit rozSifeni této politiky a porozumeéni této politice v celé organizaci a zaroven zajistit
pravidelné pfezkoumavani integrovaného systému fizeni véetné této politiky a podpory kvality,
bezpeclnosti, zivotniho prostfedi a obchodnich zamérd managementem tak, aby bylo
dosazeno jejich prfetrvavajici vhodnosti a efektivnosti.

Brad Norton
CEO, Federal-Mogul Motorparts

WHEN IT COMES TO PRODUCT QUALITY, GOOD IS NEVER GOOD ENOUGH™
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