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Страница авторизации 

  

При переходе на портал Вы попадете на страницу входа в систему. Если у Вас нет 

учетной записи, Вы можете создать ее, нажав кнопку <Регистрация> как показано 

ниже: 

 

 

 

 

 

 



Вам будет предложено заполнить некоторые сведения о себе, Вашей компании, 

ознакомиться и согласиться с нашим Положением о конфиденциальности.  

 

Если Вам необходимо найти свой номер клиента, то Вы можете найти его в любом 

инвойсе или документе подтверждения заказа. Если Вам нужна помощь в поиске 

Вашего номера клиента, обратитесь по адресу Claims.MP@driv.com. 
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Личный кабинет 

 

Вы увидите надпись Все учетные записи на главном экране, если у Вас несколько 

учетных записей. Вы можете переключаться между ними при необходимости с 

помощью кнопки справа 

 

  

 

Вам не нужно переключаться между своими учетными записями, чтобы найти заявки. 

Если вы только что запросили доступ, подождите до 48 часов, чтобы получить его. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Личный кабинет 

 

Во вкладке <Панель управления> Вы можете создать новую заявку. Кроме того, Вы 

также можете видеть Ваши заявки по категориям: открытые, требуется Ваше 

действие, на утверждении, товары в пути, финансовая обработка, обработка возврата, 

завершенные или отмененные.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



Как создать заявку 

Нажав на тип заявки, которую Вы хотите зарегистрировать, Вы увидите экран, где 

доступны несколько типов заявок на выбор. 

 

 

 

Если Ваша рекламация не может быть зарегистрирована под каким-либо из этих типов 

заявок, пожалуйста, выберите категорию <Рекламация по инвойсам>, далее 

выберите тип рекламации <Другое> и добавьте точное описание проблемы. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Товарные позиции   

 

Вы можете добавлять элементы вручную, нажав кнопку <Добавить>. 

 

 

Заполните все обязательные поля. После завершения нажмите <Отправить>. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



Загрузка заявок с несколькими товарными позициями     

Если у Вас длинный список товарных позиций, Вы можете загрузить шаблон в 

формате Excel (напрямую на портале), заполнить его соответствующим образом, а 

затем одновременно загрузить все позиции в заявку. 

 

После того, как Вы нажмете кнопку <Шаблон загрузки файла>, откроется шаблон в 

формате Excel: 

 

 

 

 



Заполнив файл Excel, сохраните его на своем компьютере, загрузите в заявку (все 

элементы будут вставлены автоматически) и нажмите <Отправить>. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



Обзор заявок* 

 

После того, как Ваша заявка создана, Вы увидите номер заявки, а также другую 

соответствующую информацию (статус заявки, тип, и т. д.) во вкладке <Заявки>.  

Кроме того, Вы также получите электронное письмо с подтверждением (на адрес 

электронной почты, который использовался при создании заявки). Это подтверждение 

того, что мы получили Вашу заявку, она в работе, и мы свяжемся с Вами, если нам 

понадобится дополнительная информация. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Как найти заявку  

Чтобы найти заявку, перейдите на вкладку <Заявки> и выполните поиск по номеру 

или теме заявки: 

 

 

 

 

 

Как загрузить кредитные ноты  

Как только кредитная или дебетовая нота будет выпущена, она будет автоматически 

прикреплена к заявке. Чтобы скачать ее, перейдите в заявке на вкладку <Вложения>. 

 

 

 

 

 



Как отправить сообщение по своей заявке  

 

Чтобы отправить сообщение в заявке, перейдите во вкладку “Заявки”, найдите номер 

заявки, по которой Вы хотите отправить сообщение, нажмите кнопку, отмеченную 

желтой стрелкой, чтобы ввести сообщение в диалоговое окно (синяя стрелка). Как 

только это будет сделано, нажмите на отправку (стрелка справа от диалогового окна) 

и сообщение появится в заявке.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Для получения дополнительной информации, пожалуйста, 

обращайтесь по адресу Claims.MP@driv.com . 
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Приложение 

 

Типы рекламаций 

Перейдите в “Создание новой заявки” и выберите тип заявки, которую хотите создать.  

 

 

Если у Вас несколько учетных записей, система предложит выбрать ту, которую Вы 

хотите применить (обычно это номер, который указан в документе о доставке/счете, по 

которому Вы создаете рекламацию)  

 

 

 

 

 

 

 



1. Рекламации по доставке 

Рекламации по доставке связаны с проблемами доставки: 

a) Недопоставка 

b) Излишек  

c) Фрахтовые расходы 

d) Повреждения 

e) Задержки 

Обратите внимание, что для рекламаций по доставке нужно обязательно* заполнять 

следующие поля:  

• Тема 

• Тип рекламации 

• Номер транспортной накладной 

• Артикул изделия 

• Количество по инвойсу 

• Полученное количество 

*Обратите внимание, что для излишков Вам необходимо выбрать, хотите ли вы 

оставить товар или вернуть его (нажмите кнопку, отмеченную желтым цветом на 

картинке)  

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Рекламации по инвойсам 

 

Рекламации по инвойсам связаны с ценовыми вопросами: 

a) Несоответствие цены  

b) Тарифы / Сборы / Налоги 

 

Пожалуйста, обратите внимание, что для рекламаций по инвойсам нужно 

обязательно* заполнять следующие поля: 

• Тема 

• Тип рекламации 

• Номер инвойса 

• Артикул изделия 

• Количество 

• Цена в инвойсе и требуемая цена (для несоответствия цены) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Рекламации по продукции 

 

Рекламации по продукции связаны с различными проблемами, которые могут 

возникнуть у продукта: 

a) Гарантия (деталь устанавливалась) 

b) Качество (деталь не устанавливалась)  

 

Пожалуйста, обратите внимание, что для рекламаций по продукции нужно 

обязательно* заполнять следующие поля: 

• Тема 

• Тип рекламации 

• Номер транспортной накладной 

• Артикул изделия 

• Количество 

• Фотографии поврежденных товарных позиций 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Возвраты 

 

Заявки на возврат: 

a) Возврат складского запаса по договору 

b) Частичный возврат 

c) Возврат суппорта 

 

Пожалуйста, обратите внимание, что для заявок на возврат нужно обязательно* 

заполнять следующие поля: 

• Тема 

• Причина возврата 

• Артикул изделия 

• Количество 

 

 

Система округлит количество возвращаемых товаров до ближайшего кратного 

минимального количества заказа. 



 

 

 


